
飞书互动营销学院 

飞书互动公众号 
 

   【关注后即可获得更多出海资讯】 

会议开始：为方便部分观众安装插件，

课程将在15：05正式开始。 

 

会议进行：如遇卡顿或课程内容等相

关问题，大家可随时在留言版上反馈

&提问。 

 

会议结束：会后会收到一封问卷表，

请填写以帮助我们进步。 
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           Facebook精准定位受众全攻略                           

www.meetsocial.cn 
 

 2018.4 
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Facebook营销平台 

为您 

精准连接全球真实用户 

 

Facebook 

+ 

Instagram 

+ 

Audience Network 

 

用户量大 

使用时间长 

在庞大的受众中找到适合自己产品的用户 

如何       定位 ？ ？ 
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核心受众、自定义受众、类似受众 

Facebook受众定位方式 
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受众定位方式 

Lookalike Audience  
类似受众 

Custom Audience  
自定义受众 

Core Audience 
核心受众 



受众定位漏斗 

Broad Targeting 

Interest Targeting 

LAL Targeting 
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核心受众 

类似受众 

自定义受众 



核心受众 

行为 

手机型号 

年龄 

性别 

地理位置 

国家 
兴趣 

使用设备 

购物 

线上活动 

区域 

语言 

人口统计数据 
旅游 

游戏 

艺术 

运动 

科技 

健身 

宽泛定位，获取 新用户 

工作 

宠物 

居家 

Ⅰ. 



用户设备 

平板和安卓手机 

人口动态 

男性；18-40岁 

地理位置 

定居马来西亚 

用户行为 

经常购买游戏道具 

兴趣意向 

RPG游戏 

游戏产品 
定位举例 
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核心受众创建步骤 

 打开Ads Manager，在广告组部分设置年

龄、性别、地区、语言 

 如果该地区有通用语言，语言可以不限定 

 设置细分定位，包括人口统计数据、兴趣

及行为 
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精准定位，找到老用户 

电商再营销 / 游戏老用户活跃 

自定义受众 

Ⅱ. 



客户名单自定义受众 
店铺购买用户数据、网站注册用户数据等 

 

互动自定义受众 
在 Facebook 旗下应用和服务中发布的内容中互动过的用户。 
互动类型：视频、线索表单、广告、主页、Instagram商家主页等 
 

网站自定义受众 
网站访客（Facebook Pixel） 

 

移动应用自定义受众 
移动应用特定操作用户（Facebook SDK） 

自定义受众类型 

Ⅱ. 
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成功配对 

投放动态产品广告，促进加入 

购物车的用户下单 

上传你的用户数据库 
( 加入购物车） 

Facebook用户 

电商产品 
定位举例 
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自定义受众创建步骤 

打开Business Manager，点击进入资产-受众 
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自定义受众创建步骤 

 进入资产库，在受众页面，点击 

“创建自定义受众” 

 如有多个广告账户，需要选择对应的 

广告账户 
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自定义受众创建步骤 

 根据现有用户数据选择一项创建 

自定义受众 

 不同的受众类型上传的文件类型 

不同，Excel表 / Piexl / SDK / 主页等， 

可以下载模板参考 
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精准定位，获取高潜力新用户 

类似受众 

Ⅲ. 

类似受众最重要的是“质量”而

不是“数量”，选择你受众中高

价值的用户群！ 



 使用类似受众，必须有一组自定义受众作为源受众 

 建议源受众规模在1K-50K 

 使用洋葱式定位创建类似受众 

 不要在使用类似受众定位时使用附加的兴趣、行为等定位条件 

 不要使用类似“所有安装用户”等这样的受众群作为源受众 

 建议选择业务中最重视的指标作为源受众指标 

例如电商业务以消费为指标，游戏业务以用户黏性或道具内购消费为指标 

类似受众 

最佳实践 

Ⅲ. 



类似受众 

最佳实践 

Ⅲ. 
洋葱式类似受众定位 

Custom  
Audience 

Lookalike 1% 

Lookalike 4% 

Lookalike 7% 

Lookalike 10% 

定位Lookalike 1%；排除custom audience 

定位Lookalike 4%；排除Lookalike 1% 

类推 

类推 



1 
类似受众创建步骤 

 打开BM-资产库-受众，点击“创建类似受众” 
 选择源受众 

 选择类似受众定位的国家及受众规模 
 

2 
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受众定位最佳实践 . Ⅰ 

在业务推广不同阶段使用不同的定位方式 

获取用户，结合使用三种定位方式 

推广初期 
 核心定位--获取新用户 

推广中期 
 核心定位--获取新用户 
 自定义用户--促进老玩家活跃/电商再营销 
 类似受众定位--获取类似高价值新用户 

推广后期 
 自定义受众--促活/再营销 
 类似受众继续寻找高价值新用户 
 在新的市场，使用核心定位拉新 
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受众定位最佳实践 . Ⅱ 
无差别推广 
2018全新埃及英雄版本！ 

重度玩家 
30款炫目套装待你发掘，别忘了偷取法老王的 
神秘魔咒！ 

大R玩家 
终极版法老王，仅为您开通。独特魔力，彰显尊贵， 
傲视群雄！ 

针对不同的受众，使用不同的创意       

举例：游戏推出了新的游戏英雄 
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受众定位最佳实践 . Ⅲ 

创建最佳的（高价值）自定义受众作为 

类似受众的源受众 

使用基于用户价值的价值导向型 

自定义受众作为源受众 

选择业务中最重视的指标作为源受众指标 

 用户黏性、参与度 

 用户终生价值、订单规模、交易价值 

 使用Pixel、SDK数据做自定义受众 
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避免重叠受众比重过大： 

 整合重叠受众 

合并受众定位重叠的广告组 

 细化受众定位 

从地区、年龄、兴趣等方面 

细化广告组的受众定位 

受众定位最佳实践 . Ⅳ 
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Audience Insight、Facebook IQ 

受众分析工具 
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交互式受众分析工具 

链接：https://www.facebook.com/ads/audience-

insights 

Facebook Audience Insight 
 

人口统计数据概览 
年龄和性别细分数据、教育程度、职业和感情状况等。 

 

了解用户喜欢什么 
了解用户的兴趣爱好。受众分析还包含第三方信息，

如用户可能想要购买的商品。 

 

了解用户的生活方式 
受众分析整合了感情状况、收入、家庭人口和所在地

区等信息，能助您深入了解对业务感兴趣的人群类型。 

 



Audience Insight使用步骤  

1 

2 

 登陆BM，打开受众分析工具 

 选择想要分析的受众类型 
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Audience Insight使用步骤  

      根据人口特征、兴趣行为等 

定位条件深入了解你想要覆盖的 

目标受众的特征 
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Audience Insight使用步骤  

举例：国家/地区：印尼 

年龄：18-65；性别不限 

兴趣：音乐、流行音乐、唱歌 
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使用Audience Insight所需的权限及要求 

 使用受众分析工具，必须拥有 Facebook 广告帐户。 

 使用主页的受众分析，必须是管理员或者至少拥有主页广告主管或更高级别的身份。 

 使用自定义受众的深入分析： 

 

 
a) 至少有 100 名月活跃用户 

b) 可能需要2-3天才能显示在分析结果中 

c) 如果广告正在投放，则不能编辑受众 
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Facebook受众分析工具 

Facebook IQ 
 
依托来自 20 亿+用户的庞大数据，提供众

多洞察和调研报告，其数据来自Facebook、

Instagram、Messenger 及其他平台，可

帮助了解最新的消费者和行业洞察以及广

告发展趋势。 

链接：https://www.facebook.com/iq 



Facebook系统工具 



Facebook 
跨境商机大数据平台 



Facebook 
跨境商机大数据平台 



Facebook 
跨境商机大数据平台 



Facebook 
跨境商机大数据平台 

国家：印度尼西亚 

行业：娱乐与媒体    营销目标：应用下载 



受众定位方式 

核心受众 

类似受众 

自定义受众 

 

受众分析工具 

Audience Insight 
Facebook IQ 



Q & A 



THANKS 
www.meetsocial.cn 

飞书互动公众号 
 

（关注后即可获得更多出海资讯） 
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